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Kilencedik lecke
A tudatos fogyaszté és jogai

A legtébb ember azért nem kapja meg, amit akar, mert maga sem tudja, mit akar.

A vasarlasi dontés
e Tényleg szikségem van erre a termékre?
o Megéri az idé amit dolgozom a pénzeért, hogy ezt megvehessem?
o Felhasznalhatnam-e jobban, hasznosabban a pénzem ebben a pillanatban?

Termék kivalasztasa
o Milyen minéséget szeretnék (kevésbe jo, kdzepes, j0)? Milyen minéségre van sziikségem?
Mennyit kolthetek?
Varjak amig akciés aron megvehetem a terméket?
Ismerek valakit, akinek mar van ilyen terméke? Mi a véleménye?
Van garancia a termékre? Ha igen, milyen a hasonlé termékek garancigjahoz képest?
Kia sznob? Mi a giccs?
Mi az dsszehasonlité vasarlas? Mit hasonlitunk dssze?

Osszehasonlité vasarlas 1. termék 2. termék 3. termék
Bolt

Marka

Ar

Koltségvetés

Termék jellemzéi

Garancia

Min6ség

Fogyasztok véleménye
Termek visszavétele, cseréje

Valaszd a magyar termékeket!
e Magyar munkahelyeket teremt
o ErGsiti a magyar vallalkozasokat, gazdasagot

Vasarlaskor figyelj az alabbiakra
e Nézz utana a cég hirnevének
o Tudd milyen feltételek kozt kiildheted vissza az arut
e Miatermék teljes ara?
¢ Internetes fizetéskor hasznalj biztonsagos bongészét, szamitdgépet; a jelsz6t ne add meg masnak

Hogyan lehet elkeriilni az atverést?
¢ Ne engedd magad rabeszélni barmire
Kérj irasban informéciét a termékrdl, szolgaltatasrol
Ha valamit nem értesz pontosan, ne vedd meg
Ne higyj olyan ,tanusagoknak”, amiket nem tudsz ellenérizni
Ne adj meg személyes informéaciokat
Olvasd el a szerz6dést. Ha tisztességtelennek talalod, ne ird ala.
Ha kell, szakitsd meg a beszélgetést!
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Panaszok kezelése

Gondosan gylijtsd 6ssze az dsszes bizonyitékként hasznalhato iratot

Menj vissza oda, ahonnan a terméket vetted; keresd meg azt, aki a terméket eladta neked
Nyugodtan és tlirelmesen magyarazd el mi a gond és mit varsz el

Ha kell, fordulj az illeté feletteséhez

Minden altalad megkeresett személynek adj elég idét intézkedni, és gondodat megoldani
Vezess nyilvantartast |épéseidrél, eréfeszitéseidrdl

Ne add fel: ha muszaj, irj panaszlevelet; cimezd a cég vevdk panaszat kezel6 személynek

Panaszlevél irasa

Kinek? A cég vezet6ségének vagy vev8k panaszat kezel6 személynek.

Mit?

Neved, cimed, és bankszamlad (ha sziikséges).

ird le a vasarolt terméket (név, szam, modell, mikor és hol)

ird le a panaszt, érthetéen. Ha kell, adj példat.

Keérj konkrét 1épéseket

Csatolva kuldd az iratok masolatait

Adj id6t a panasz megoldasara és emlitsd meg hol lehet téged elérni

Ne kildd el az eredeti iratokat (szamla, nyugta stb.). A levél ne legyen fenyegetd, irénikus vagy dihds hangvételd.

Hova lehet segitségért fordulni?

www.efk.hu Eurdpai Fogyasztéi Kézpont magyarorszagi oldala
www.ofe.hu Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet
www.tudatosfogyaszto.hu Tajékoztaté honlap

www.fogyasztok.hu Tajékoztaté honlap
www.fogyasztovedelem.lap.hu Gyiijtéportal

www.dolceta.eu Eurépai oktaté honlap

Erdélyben, a fentieken kivdil:

WWW.anpc.ro Romaniai Fogyasztévédelmi Egyesulet
www.protectia-consumatorilor.ro Tajékoztaté honlap

Melyek azok az aproé lépések, amiket megtehetsz tudatos fogyasztoként, a kornyezet és magad érdekében?

Ne onts a lefolydba vegyszereket vagy olajat. Nézz utana, hogy van-e a kdrnyékeden olyan gydijthely,
ahol le lehet adni az ilyen termékeket.

Ne dobalj szemetet a folyokba, tavakba vagy a tengerbe, inkabb vidd magaddal haza strandolas utan!
A halat fenntarthaté allomanybdl szerezd be, ne fogyassz fiatal példanyokat és kérdezz ra mindig az
arusnal a hal eredetére. A tulhalaszatnak kdszdnhetben sok halfajtat a kipusztulas veszélye fenyegeti.
Amennyiben lehet, ne pazarolj. Pl. annyi élelmiszert vegyél meg amennyit elfogyasztasz. Inkabb
zuhanyozz mint firédj, mert sokkal kevesebb vizet igényel, ezért olcsobb is.

Ne zabald tele magad zsiros ételekkel, mert artalmas az egészségedre. Inkabb az egészséges ételeket
fogyaszd, és mértékkel!

irjal példakat tudatos fogyasztoi magatartasra, cselekedetre és arra, hogyan segitheted a magyarsagot a sajat
tudatos fogyasztasoddal?
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Fogyasztoi problémak megoldasa

Minden alabbi helyzetre jelold ki a szerinted helyes valaszt, és adj magyarazatot a
valasztasodra.

1. Zsolt 10 hénapja vette uj autéjat, és mar tobbszor vitte el javitani ugyanazon ok
miatt.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi lépés kezdeményezése - pereskedés

2. Emese sulyosan megsériilt, mikozben az 0j porszivéjat prébalta beuzemelni.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés

3. Istvan egyre tobb telefonhivast kap egy cégtol, amelyik kozmetikai termékeket

kinal, habar vilagosan megmondta nekik, hogy nem kér a termékekbdl.
. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés

4. Dalma a helyi bevasarlékozpontban vasarolt, és mikor kijott, észrevette, hogy
néhany termékre téves arat fizetett.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés

5. Almosnak nemrég egy értesitése érkezett, ami figyelmezteti, hogy a hitelkartya

havi torlesztését ki kell fizetnie. Almos viszont mar tébb hénapja visszafizette
hitelkartyatartozasat.

. Visszamenni a boltba
. Felhivni a céget
. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés
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Kviz - kilencedik lecke

Igaz / hamis

1. A“phishing” vagy adathalaszat ellen az internethasznalattal lehet védekezni.
2. Alegtdbb fogyasztoi panasz jogi lépésekkel oldhaté meg.

3. Atisztességtelen szerz8dés alairasa nem jelent jogi kdtelezettséget a fogyasztéra.
4. Az (zlethelyiségen kivili értékesités mindig atverés.

5. A magyar termékek valasztdsa munkahelyeket teremt magyarok szamara.

Valaszd ki a helyeset

o

Egy adott termékrol a legmegbizhatobb informaciéforrasa _ .

. reklam

. elado

. a gyarto cég igazgatdja
. termék cimkéje
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. Fogyasztéi panasz esetén a legels6 dolog amit tenni kell___:

. Ugyvéd felkeresése

. Fogyasztévédelmi hivatal felkeresése

. Levelet irni a cég székhelyére

. Visszatérni oda ahol a terméket vasaroltad
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. A magyar gazdasagot és cégeket a legkdnnyebben akkor tamogatod, ha __:

. kulfdldi cégek termékét vasarolod

. magyar cég alkalmazottja leszel

. magyar cég termékét vasarolod

. nem emelsz jogos panaszt magyar termékek ellen
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. A tudatos fogyaszto6 vasarlas elott___:

A. megnézi mije van a szomszédnak és 6 is megveszi
B. felméri szlkségleteit

C. prébalja kitalalni mire vagyik

D. utdnanéz a divatnak

10. Melyik példa az aggressziv eladasra___:

A. nem ajanlanak garanciat

B. id6hidnyra val6 hivatkozas, slrgetés
C. internetes termékbemutatas

D. személyes informaciok kérése



