Magyar Magnés Pénziigyeink — A tudatos fogyaszté

Tanfolyam tizenéveseknek
www.magyarmagnas.ro

Kilencedik lecke
A tudatos fogyaszté és jogai

Tanari itmutatoé

A legtébb ember azért nem kapja meg, amit akar, mert maga sem tudja, mit akar.

A tudatos vasarloi magaviselet segit a megfeleld pénziigyi dontések
meghozédsaban, segit konnyebben elémi a célokat. Az dnfegyelem fontos része a
tudatos viselkedésnek, €s segit meghatarozni a valds sziikségleteket. A tudatos
fogyaszto ismeri a jogait és képes érvényre juttatni azokat. Ugyanakkor a
tudatos fogyaszto tobbet jelent a tudatos vasarlasnal.

Személyes pénziigyekr6l a www.magyarmagnas.ro honlapon talalhatok irasok.
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Cttekint®s

Dontések, dontések és ujra dontések. Honnan tudjuk mi a j6 dontés szamunkra, mikor annyi
lehetbség all rendelkezéslinkre?

A tudatos fogyasztd a vasarlasat tervezéssel kezdi. Egy bizonyos elveken alapul6 és
rendszeresen hasznalt vasarlasi stratégia segiti a hatékonyabb vasarlast. Szé lesz a
hasonlitasokon alapuld vasarlasrol, amely arra 6sztdnzi a tanuldkat, hogy figyelmet forditsanak
az arakra, terméktulajdonsagokra, garanciara és az uzlet/elado politikajara. Ezenkivul
foglalkozunk a kulonb6zd vasarlasi modokkal: telefon, katalogus, internet, hazalas.

Vasarlaskor a fogyaszto kilonbozd atverések, szélhamossagok célpontjava valhat. Az
atverések mindig is léteztek, azonban a modszerek a tehnoldgiaval parhuzamosan fejlédtek. A
telemarketing és a becsapds internetes hirdetések miatt a vasarlok évente nagyon sok pénzt
veszitenek.

Mit tehet egy fogyaszt6 az esetleges gondok, panaszok megoldasa érdekében? A valaszt
javaslatok formajaban foglaltuk be a leckébe.

A lecke kitiind lehet6ség arra, hogy felhivjuk a tanuldk figyelmét arra, hogy miért javasolt a
magyar termékek valasztasa (magyar vallalkoz6 tamogatasa, munkahelyek teremtése). Meg
kell szoktassuk a tanuldkat azzal a gondolattal, hogy nagy befolyasuk van a cégek életére
azaltal, hogy t6luk termékeket vasarolnak — igy a magyar cégekre is.

Ctfog- c@l

Osszecsatolni a déntéshozatali folyamatot a hasonlitason alapulé vasarlasi modszerrel;
felismerni a k6zonséges csalasokat; utmutatot adni a panaszok megoldasara. Tudatositani a
magyar termékek tdmogatasanak fontossagat.

Konkr®t c®lok

A tanult dontéshozatali médszer hasznalata minden vasarlas el6tt
Vasarolando termékek tulajdonsagainak listaszer(i 6sszehasonlitasa
Lehetdségek felvazolasa, felismerve az elény6ket és hatranyokat
Gyakori csalasok felismerése, megértése és kivédése

Megérteni hogyan kell egy fogyasztoi panaszt hatékonyan lebonyolitani
Megérteni miért fontos nyilvantartast vezetni a vasarlasokrol

Megérteni miért fontos a magyar termékeket tamogatni

X X X X X X X

Tanul - i tev®kenys®gek

9-1 Te mit v8lasztan§l?
X A tanuldék hozzanak képeket négy olyan kulonb6z6 dologrol, amit szivesen vasarolnak
X A tanuldk toltsék ki a ,Miért hozom ezeket a dontéseket” lapot
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9-2

9-3

9-6

x Beszélgetés arrol, hogy a személyes értékek és a viselkedés miként befolyasolja a
fogyasztasi szokasaink az odltozetet illetéen. Ki a ,divatember™?

x Beszélgetés arrol, hogy a személyes értékek és a viselkedés miként befolyasolja a
fogyasztasi szokasaink az autot és lakast illetéen

Gyakorold az ©sszehasonl%- v8s8ri§st
x Felosztjuk a tanuldkat csoportokra. Minden csoport kivalaszt egy targyat, amit
megvasarol , az 6sszehasonlité vasarlas modszerét hasznalva

X Minden csoport készitsen egy dontéshozo logikai abrat a vasarlashoz, bizonyos
feltételeket

x A targy kivalasztasa utan a csoportok készitsenek egy tablazatot ami 6sszehasonlitja
a targy el6nyeit és koltségeit, valamint felméri és rangsorolja a vasarlasban hasznalt
kritériumokat(pl. milyen szukségletet elégit ki, mennyi munkat igényel elkészitése,
milyen értéket képvisel)

Mit honnan lehet megv8s8rolni?
x Valassz ki egy olyan targyat, amit tobb helyr6l meg lehet vasarolni
x Informaciok beszerzése a targy kulonb6z6 boltokbdl vald vasarlasat illetéen

Fogyaszt-i probl®m8k megold8sa

x A tanulék dontsék el, hogy milyen megoldas illik legjobban a felsorolt fogyasztoi
gondokra

X A valaszok megbeszélése; a valaszok kulonbozhetnek, a tanuld helyzetértékelésétol
fuggben

X Szerepjatek: a tanuldk visszaviszik a hibas arut, vagy telefonon beszélnek
panaszukrol

x A tanuldk irjanak egy panaszlevelet egy valddi vagy elképzelt probléma kapcsan.

Magyar term®kek t8§mogat8sa

x A tanuldkat csoportra osztjuk. Minden csoport soroljon fel 10 magyar céget és ezek
néhany termékeét.

x Miért fontos magyar termékeket vasarolni? (magyar termeld segitése, munkahelyek
teremtése, csaladok eltartasa)

X Ha mindig magyar terméket vasarolunk éveken at, mi lesz az eredménye? (pl. a
magyar vallalkozasok a legfejlettebek lesznek a KK eurdpai térségben)

x Dilemmak - mi van, ha a magyar termék rosszabb mindségi vagy/és dragabb? Ha
nem nagy a kulonbség, valdszinileg a magyar termék mellett lehet donteni.

Kv?z,
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A v8s8ri8s eld®nt®se

Amit kivanok vagy amire sziikségem van?

1.

Okos vasarlo kérdései

Mit akarok?

Milyen minéségre van szikségem?
Mennyit kolthetek?

Hol fogok vasarolni?

X X X X

Beszélgetés.

A v8s8rl8s

1.

Mi befolyasolja a dontéseimet?
x Ertékek

X Szikségletek

x Forrasok

x Az illeté targy viszonylagos fontossaga szamomra
x Kia sznob? Hogyan vasarol a sznob?

A min6ségrdl

x Miaz?

X Hogyan lehet észrevenni?

x Mi a giccs?

Az okos vasarlé stratégiaja

X Tervezés

x Koltségvetés készitése

X A kllénbdz6 boltok elényei és hatranyai
x Erzelmitényez6k

Osszehasonlito vasarlas (minden termékre)
x Ar

x Jellemzdk

x Elényok

x Garancia

x Uzleti politika (aru visszacserélése stb.)
Osszehasonlité vasarlas a gyakorlatban

x Valassz egy targyat

x Készits egy lapot az dsszehasonlité vasarlashoz
X Mutasd be a tdbbieknek

Beszélgetés.

tevékenység.

,QWHUWINHQ\A
tanulok keressenek kiilonb6zo
termékleirasokat, teszteket,
0sszehasonlitasokat..

tevékenység.

tevékenység.

Amire

Postan,

Atverések, figyelmeztet6 jelek (telemarketing esetében és nemcsak):

figyelni kell

interneten valé rendeléskor

x Nézz utana a cégnek, olvasd el a feltételeket

Mi a termék teljes ara?

Hasznalj biztonsagos béngészét

Személyes informacidkat a jelsz6t ne add ki masnak

X X X

x Nagy nyomast gyakorlé vasarlasi tehnikak
X Azonnali vasarlas melletti érvelés

Beszélgetés.
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X Tulzottan jénak tiind ajanlatok
Kockazat nélkuli befektetés emlitése
Javaslat arra, hogy bizalom alapjan vasarolj t8luk

X X

llyenkor:

Ne engedd magad rabeszélni barmire

Kérj irasban informéciét a termékrdl, szolgaltatasrol

Ha valamit nem értesz pontosan, ne vedd meg

Ne higyj olyan ,tanusagoknak”, amiket nem tudsz ellenérizni
Ne adj meg személyes informéaciokat

Ha kell, szakitsd meg a beszélgetést

X X X X X X

Becsap§s elleni I®p®sek

Beszélgetés.
Kétféle lehetséges gond
X Hibas termék vagy szolgaltatas vasarlasa
x Atverés/becsapas aldozata Kutatas: beszélni

kiilonb6zo személyekkel,

Teend6k ] ) o miként kezelték sajat
x Papirok, adatok dsszegylijtése foovasztdi panaszaikat
x Panaszlevél irdsa az eladénak gy p )
x Kapcsolatfelvétel a gyartoval
x Fogyasztévédelmi hivatal riasztasa A tanulok videofelvételt
x Ugyvéd fogadasa, perelés készitenek vagy
> lidtszak
Példak szerepjartekban e Ja:[sza a
i panasztétel helyes €s
x Tanuldk sajat tapasztalata o
x Ismer6sok, rokonok tapasztalatai helytelen modjat.

Panaszlevél megirasa ” ”
X Hogyan kell megimi tevékenység.
x  Kinek kell elkildeni

Hova lehet segs®g@rt fordulni?

www.efk.hu Beszélgetés.
www.ofe.hu
www.tudatosfogyaszto.hu ,OQWHUQHWH V:a

www.fogyasztok.hu
www.fogyasztovedelem.lap.hu

tanulok bongésszek az

www.dolceta.eu internetet és mondjak el
milyen érdekességet

Erdélyben, a fentieken kivdil: talaltak.

WWW.anpc.ro

www.protectia-consumatorilor.ro

I
Vedd a magyart! tevékenység.

x Miért fontos tamogatni a magyar termékeket?
x Miért j6, ha a magyar cégek nének, er6sddnek?

Kilencedik leck®hez tartoz - kvzz. Kviz.
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Fogalmak

Sznob - az el6kel6k szokasait, életmddjat utanozé ember.

Giccs - A giccs egyszer(i érzelmi, gondolati sablonokat, kliséket kozvetitdé termék, a fogyasztéi kultira része, a
kézhelyesség, sztereotipiak halmozasa, tulzasok, szinesztézia (hatas tébbféle érzékre), az elvarasoknak vald
megfelelés eszkdzeivel hat. A giccs mindig igen érzelmes, és a legszentebb érzéseket akarja kdzvetiteni. A gond,
hogy tulsagosan kdnnyen juttat ezekhez az érzésekhez. Giccsek vasarlasa nem ajanlott.

Tisztess®gtelen szerzRd®s — olyan szerz8dés, amelybél csak a kereskedének szarmazik elénye. Tisztességtelen
feltételnek szamit példaul, ha a szerz8dés ugy rendelkezik, hogy csak olyan arut vesznek vissza, amelyiknek
sértetlen a csomagolasa. Addig nem tudhatjuk, hogy hibas-e a termék, amig ki nem csomagoltuk.

Jogszabaly sorolja fel azokat az allitasokat, amelyek minden esetben tisztességtelennek minésiinek:

X

X

X

Ingyenes aj8nlat I18tszat8nak kelt®se: A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes”, vagy hasonld
jelzbkkel valo leirasa, ha bamit fizetnlnk kell a szallitas kdltsége mellett.

Gy-gy%- hat8ssal kapcsolatos val- tlan §lI’t8sok: Azt éllitani, hogy a termékkel gyogyithatok a
betegségek vagy allergias panaszok, amennyiben a terméknek ilyen hatasa nincs.

ATeljes v@gki§rust§s!o Annak valétlan allitasa, hogy a kereskedd felhagy a tevékenységével vagy
Uzlethelyiséget valtoztat.

ACsak ©nnek!d Jogszabaly éltal biztositott jogainkra (példaul kijavitas, vagy csere-jogosultsag)
vonatkozoan olyan latszat keltése, mintha az a kereskedd kildnleges ajanlata, és nem a jogszabaly altal
rendelt kdtelezettsége lenne.

AK¢lonleges aj8nlat, csak mald A keresked6 hamis allitasa azonnali dontéshozatalra valo
kényszeritéslinket célozza, miszerint a termék csak korlatozott ideig kaphaté.

Csalogat- rekl8m: Felhivas a termék megvasarlasara, ha a keresked6 tudja, hogy az értékesitéshez a
varhato igénynek megfelel6 készlet nem all rendelkezésre.

ANyerem®ny!0 Gyanakodjon, ha reklamszardlapot kap, amely szerint ,6n ingyen kényvet nyert!”.
Tisztességtelen, ha valamit vasarolnia kell ahhoz, hogy igényt tarthasson ,ingyen” nyereményeére.
AMenj ®s vedd meg!d Gyermekek kdzvetlen felszolitasa egy termék megvasarlasara, vagy arra, hogy
gy6zzék meg szlleiket a termék megvasarlasarél.

A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokon kivil az agressziv eladasi technikak (zaklatas, kényszerités, ideértve a
fizikai kényszert) is tiltottak.

Forrés: www.fogyasztok.hu
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Fogyaszt-i probl®m8k megold8sa

Minden alabbi helyzetre jelold ki a szerinted helyes valaszt, és adj magyarazatot a
valasztasodra.

1. Zsolt 10 h-napja vette ¥%j aut- j8t, ®s m8r t°bbsz®r vitte el javtani ugyanazon ok
miatt.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztovédelemhez fordulni  x

. Jogi lépés kezdeményezése - pereskedés

2. Emese s¥lyosan megs®r¢ lIt, mik®zben az ¥%j porsz2v- 8t pr - b§lta be¢zemelni.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés X

3. Istv8n egyre t°bb telefonh?v8st kap egy c®gtRIl, amelyik kozmetikai term®keket

k2n§l, hab8r vil8gosan megmondta nekik, hogy nem k®r a term®kekbRI.
. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget

. Fogyasztovédelemhez fordulni  x

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés

4, Dalma a helyi bev8ssrl - k°zpontban v8s8rolt, ®s mikor kij°tt, ®szrevette, hogy
n®h8ny term®kre t®ves 8rat fizetett.

. Visszamenni a boltba X

. Felhivni a céget

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés

5. Clmosnak nemr®g egy @rtest®se @rkezett, ami figyelmezteti, hogy a hitelk§rtya
havi t°rleszt®s@t ki kell fizetnie. CImos viszont m8&r t®bb h - napja visszafizette
hitelk8rtyatartoz8sst.

. Visszamenni a boltba

. Felhivni a céget X

. Fogyasztévédelemhez fordulni

. Jogi Iépés kezdeményezése — pereskedés



Pénziigyeink — A tudatos fogyaszto

Magyar Magnas
el Tanfolyam tizenéveseknek

www.magyarmagnas.ro

Kv2z T kilencedik lecke

Igaz / hamis

1.__h__ A*“phishing” vagy adathalaszat ellen az internethasznalattal lehet védekezni.

2. _h__ Alegtdbb fogyasztoi panasz jogi Iépésekkel oldhaté meg.

3. i Atisztességtelen szerz6dés alairasa nem jelent jogi kdtelezettséget a fogyasztora.
4. h__ Az Gzlethelyiségen kivili értékesités mindig atverés.

5. i A magyar termékek valasztasa munkahelyeket teremt magyarok szamara.

V8laszd ki a helyeset

»

. Egy adott term®krRI a legmegb?zhat- bb inform8ci-forr§sa _D_.

. reklam

. elado

. a gyarto cég igazgatdja
. termék cimkéje

o0 w>

~

. Fogyaszt- i panasz eset®n a legelsR dolog amit tenni kell_D_:

. Ugyvéd felkeresése

. Fogyasztévédelmi hivatal felkeresése

. Levelet irni a cég székhelyére

. Visszatérni oda ahol a terméket vasaroltad

o0 w>

(o]

. A magyar gazdas8got ®s c®geket a legk®nnyebben akkor t8mogatod, ha_C_:

. kulfdldi cégek termékét vasarolod

. magyar cég alkalmazottja leszel

. magyar cég termékét vasarolod

. nem emelsz jogos panaszt magyar termékek ellen

o0 w>

©

. Atudatos fogyaszt- v8s8ri8s elRtt B _:

A. megnézi mije van a szomszédnak és § is megveszi
B. felméri szlkségleteit

C. prébalja kitalalni mire vagyik

D. utdnanéz a divatnak

10. Melyik p®lda az aggressz?v elad8sra_D_:

A. nem ajanlanak garanciat

B. id6hidnyra val6 hivatkozas, slrgetés
C. internetes termékbemutatas

D. személyes informaciok kérése



